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Stromversorgungsunternehmen KNG-Kärnten Netz GmbH - Standort
Völkermarkt

  Die **KNG-Kärnten Netz GmbH** ist ein wichtiges
Stromversorgungsunternehmen in der Region und trägt zur Energieversorgung
in Völkermarkt bei. Ein Aspekt, der oft übersehen wird, ist die **Barrierefreiheit**
des Unternehmens.  
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Barrierefreiheit am Standort Völkermarkt

  Für Kunden und Besucher mit Mobilitätseinschränkungen bietet die
KNG-Kärnten Netz GmbH einen **rollstuhlgerechten Parkplatz**. Dies
ermöglicht einen einfachen Zugang zu den Dienstleistungen des
Unternehmens.   

Rollstuhlgerechter Eingang

  Zusätzlich zu einem rollstuhlgerechten Parkplatz ist auch der
**rollstuhlgerechte Eingang** ein wichtiger Bestandteil der Barrierefreiheit. Der
Zugang zum Gebäude ist so gestaltet, dass er für alle Personen, unabhängig
von ihrer körperlichen Verfassung, problemlos nutzbar ist.  

Kundenfeedback und Herausforderungen

  Trotz der Bemühungen um Barrierefreiheit gibt es einige Herausforderungen,
die von Kunden angesprochen wurden. Häufige Beschwerden betreffen den
Kundenservice, insbesondere dass die **Kelag Netz nicht auf Mails antwortet**.
Diese Kommunikationsprobleme können zu Frustration bei den Nutzern führen,
insbesondere wenn es um wichtige Informationen geht.  Ein weiteres häufig
genanntes Problem sind die **Daten vom SmartMeter**, die seit Tagen nicht
verfügbar sind. In solchen Fällen fühlen sich die Kunden enttäuscht, da der
SmartMeter als nützliches Werkzeug zur Überwachung des Energieverbrauchs
gedacht ist; wenn jedoch die Daten fehlen, wird er als **unnütz**
wahrgenommen.  

Fazit

  Zusammenfassend lässt sich sagen, dass die KNG-Kärnten Netz GmbH in
Völkermarkt Fortschritte in der **Barrierefreiheit** macht, wie etwa durch den
**rollstuhlgerechten Parkplatz** und den **rollstuhlgerechten Eingang**.
Dennoch müssen die Kundenservice-Probleme und die Zuverlässigkeit der
SmartMeter-Daten dringend angegangen werden, um das Vertrauen der
Kunden zurückzugewinnen.    
Wir sind positioniert in

  
 Umfahrungsstraße 1, 9100  Völkermarkt,  - Austria  (AT) 
 
     
 
Das Kontakttelefon von diesem Stromversorgungsunternehmen  ist +43505250
 
Und wenn Sie eine WhatsApp senden möchten, können Sie dies unter+43505250
 
    
 
   
    
 

Besuchen Sie uns während der folgenden Zeiten:
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=46.6610835%2C14.6199519#map=15/46.6610835/14.6199519
tel:+43505250
https://wa.me/+598+43505250


   Tag Stunden    Montag 07:30–11:30   Dienstag 07:30–11:30   Mittwoch 07:30–11:30   Donnerstag 07:30–11:30   Freitag Geschlossen   Samstag Geschlossen   Sonntag 07:30–11:30        Die Website ist KNG-Kärnten Netz GmbH - Standort Völkermarkt       Falls notwendig Details abändern denken nicht genau über dieses Web,
bitte weiterzuleiten, damit wir das beheben schnell. Mit Vorfreude danke für Ihre
Zusammenarbeit. 
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