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KELAG Energie & Warme GmbH - Zentrale in Villach

Die KELAG Energie & Warme GmbH ist ein bedeutendes
Stromversorgungsunternehmen in Villach, das sich durch seine
Dienstleistungen im Bereich Energieversorgung und Warme auszeichnet. Trotz
der unterschiedlichen Meinungen Uber die Qualitat des Kundenservices, bleibt
die Barrierefreiheit fur viele Kunden ein wichtiges Thema.

Barrierefreiheit bei KELAG
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Das Unternehmen hat sich bemiht, *Barrierefreiheit** zu gewahrleisten. Dazu
gehort ein **rollstuhlgerechter Parkplatz** und ein **rollstuhlgerechter
Eingang**, die sicherstellen sollen, dass alle Kunden unabhé&ngig von ihrer
Mobilitat Zugang zu den Dienstleistungen haben. Dies ist besonders wichtig fur
altere Menschen und Personen mit korperlichen Einschrankungen, die oft auf
solche Einrichtungen angewiesen sind.

Erfahrungen von Kunden

Die Meinungen der Kunden tiber KELAG sind gemischt. Einige loben die
**kompetenten und hilfsbereiten Mitarbeiter**, die stets bemuht sind, die besten
Losungen fir ihre Kunden zu finden. Der Service wird als professionell und
zuverlassig bezeichnet und erhalt dafur eine klare *Empfehlung**. Allerdings
gibt es auch gravierende Beschwerden. Ein Kunde schildert ernsthafte
Probleme mit Giberh6hten monatlichen Beitrdgen und mangelnder
Kommunikation Giber Jahresabrechnungen. Es wird darauf hingewiesen, dass in
solchen Fallen der VKI und die Arbeiterkammer involviert werden sollten. Ein
weiterer Kommentar weist auf die *Inkompetenz** der Mitarbeiter hin,
insbesondere in Bezug auf die Ablesefirma Kelmin. Laut einer Bewertung sind
die Heizkostenabrechnungen nicht korrekt und der Geschaftsfiihrer kann auf
rechtliche Fragen nicht angemessen antworten.

Kritik am Kundenservice

Die Unfreundlichkeit der Mitarbeiter, insbesondere der Zahlerableser, wird
mehrfach angesprochen. Kunden berichten von unhéflichem Verhalten und
mangelnder Kompetenz, was zu einem schlechten *Kundenerlebnis** fuhrt.
Einige Kunden fordern eine Verbesserung des Personals, um einen
respektvollen Umgang mit zahlenden Kunden zu gewahrleisten. Das Fehlen
eines erreichbaren Kundenservices wird ebenfalls kritisiert, was die Situation
noch verscharft.

Fazit

Die KELAG Energie & Warme GmbH bietet zwar wichtige Dienstleistungen an
und hat Maflinahmen zur **Barrierefreiheit** ergriffen, jedoch stehen sie vor
erheblichen Herausforderungen im Kundenservice. Die Mischung aus positivem
Feedback und ernster Kritik zeigt, dass es flr das Unternehmen dringend
notwendig ist, Verbesserungen vorzunehmen, um das Vertrauen der Kunden
zuriickzugewinnen und eine durchgehend positive Erfahrung zu ermdglichen.

Wir befinden uns in

St. Magdalener Str. 81, 9524 Villach, - Austria (AT)

Das Kontakttelefon von genannten Stromversorgungsunternehmen ist +43502802880
Und wenn Sie eine WhatsApp senden mdchten, kbnnen Sie dies unter+43502802880

217


https://www.openstreetmap.org/directions?to=46.6171765%2C13.8756028#map=15/46.6171765/13.8756028
tel:+43502802880
https://wa.me/+598+43502802880

Wir sind zu den folgenden Zeiten verfligbar:

Mgﬁ%gtunden

07:00-16:00
Dienstag
07:00-16:00
Mittwoch
07:00-16:00
Donnerstag
07:00-16:00

Eréas'%a}%ossen
Samstag

Geschlossen
Sonntag
07:00-16:00

Die Website ist KELAG Energie & Warme GmbH - Zentrale

Falls Sie Details modifizieren denken nicht prazise Uber dieses Portal, wir
bitten Sie freundlich uns eine Nachricht zu senden, damit wir das bearbeiten so
schnell wie moglich. Mit Vorfreude vielen Dank.

Bilder
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