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Energie Steiermark E-Kunden-Center - Leibnitz

Energie Steiermark E-Kunden-Center in Leibnitz

Das E-Kunden-Center von Energie Steiermark in Leibnitz ist mehr als nur ein
Ort fur Dienstleistungen im Bereich der Energieversorgung. Es bietet auch
wichtige Aspekte hinsichtlich Barrierefreiheit und Zuganglichkeit, die besonders
fir Menschen mit Mobilitatseinschrankungen von Bedeutung sind.

Barrierefreiheit und rollstuhlgerechter Zugang
Eines der herausragenden Merkmale des Standorts in Leibnitz ist der
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**rollstuhlgerechte Parkplatz**. Dieser sorgt daftir, dass Kundinnen und Kunden
mit korperlichen Einschrankungen problemlos das Kundencenter erreichen
konnen. Der **rollstuhlgerechte Eingang** gewahrleistet einen einfachen
Zugang zu den Blros und Beratungsraumen, was flir eine positive
Kundenerfahrung unerlasslich ist.

Kundenservice — Ein zweischneidiges Schwert

Trotz der positiven Aspekte der Barrierefreiheit gibt es zahlreiche
Ruckmeldungen beztiglich des Kundenservices, die nicht ignoriert werden
sollten. Viele Kunden berichten von Schwierigkeiten bei der Kommunikation mit
dem Unternehmen. Eine Person erwahnte, dass sie beim Wechsel zu Energie
Steiermark auf hohe Vorauszahlungen gestol3en sei und die Unterstlitzung
durch den Kundenservice unzureichend war. Ein Kunde teilte mit, dass er
mehrfach versucht hatte, Antworten auf seine Anfragen zu erhalten, jedoch in
einer ,Endlosschleife” der telefonischen Warteschleife landete. Die
Notwendigkeit einer klaren und kundenfreundlichen Kommunikation wird hier
deutlich.

Personliche Beratung zahlt

Trotz der Herausforderungen im Kundenservice gab es auch positives
Feedback Uber die personliche Beratung vor Ort. Eine Kundin bedankte sich
ausdricklich bei Frau Molling Cornelia fir die kompetente und umfangreiche
Beratung. Dies verdeutlicht, dass persénliche Interaktionen im E-Kunden-Center
oft hilfreicher sind als der telefonische Kontakt oder Online-Support.

Verbesserungsvorschlage

Ein weiterer Punkt, der haufig angesprochen wird, sind die Offnungszeiten. Um
berufstatigen Menschen gerecht zu werden, ware es sinnvoll, die
Offnungszeiten zu erweitern, sodass diese es einfacher haben, das
Kundencenter zu besuchen. Zusammenfassend lasst sich sagen, dass das
E-Kunden-Center der Energie Steiermark in Leibnitz viele Vorteile in Bezug auf
Barrierefreiheit bietet, aber gleichzeitig Herausforderungen im Kundenservice
hat, die angegangen werden sollten.

Wir sind erreichbar unter

Hauptplatz, im Saillerhof 7, 8430 Leibnitz, - Austria (AT)

Die Telefonnummer von erwdhnten Stromversorgungsunternehmen ist +43800735328
Und wenn Sie eine WhatsApp senden méchten, kdnnen Sie dies unter+43800735328

Sie kbnnen uns zu den folgenden Zeiten besuchen:
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=46.7818891%2C15.540029899999999#map=15/46.7818891/15.540029899999999
tel:+43800735328
https://wa.me/+598+43800735328

M'(I)'ﬁl%gStunden

Geschlossen
Dienstag
08:00-13:00
Mittwoch
Geschlossen
Donnerstag
12:00-17:00

E&80ssen

Samstag
Geschlossen
Sonntag
Geschlossen

Die Website ist Energie Steiermark E-Kunden-Center

Falls Sie Elemente aktualisieren mdchten falsch in Bezug auf dieses Web,
wir bitten Sie freundlich eine Nachricht zu senden, damit wir das bearbeiten zum
frihestmdglichen Zeitpunkt. Vielen Dank im Voraus wir wissen es zu schatzen.

Bilder

Energie steiermark e kunden center vom inhaber
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Energie steiermark e kunden center street view 360deg fotos

Energie steiermark e kunden center leibnitz
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