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KELAG-Karntner Elektrizitats-Aktiengesellschaft -
Klagenfurt Am Woérthersee

KELAG - Karntner Elektrizitats-Aktiengesellschaft: Ein Uberblick

Die KELAG, als bedeutendes Stromversorgungsunternehmen in Klagenfurt am
Wodrthersee, spielt eine zentrale Rolle im Energiemarkt Karntens. Doch wie
steht es um die Barrierefreiheit und den Service fur ihre Kunden?

Barrierefreiheit und Inklusion
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Ein wichtiges Thema fir viele Kunden ist die **Barrierefreiheit**. Die KELAG
bemiiht sich, einen **rollstuhlgerechten Eingang** sowie **rollstuhlgerechte
Parkplatze** anzubieten. Diese MalRnahmen sind entscheidend, um
sicherzustellen, dass alle Kunden, einschliel3lich Menschen mit eingeschrankter
Mobilitat, Zugang zu den Dienstleistungen des Unternehmens haben.

Kundenbewertungen: Licht und Schatten

Die Erfahrungen der Kunden mit der KELAG sind gemischt. Einige Kunden
berichten von positiven Erlebnissen, wie freundlichen und kompetenten
Mitarbeitern, die bei Anliegen schnell Hilfe leisten. So aul3erte ein Kunde: ,Ich
kann die Kelag personlich absolut weiterempfehlen. Der Anmeldeprozess ist
unkompliziert, die Mitarbeiter sind stets freundlich und bemiiht.” Allerdings gibt
es auch zahlreiche negative Rickmeldungen. Viele Kunden beschweren sich
uber unfreundliche Behandlung am Telefon, lange Wartezeiten und
unzureichende Antworten auf ihre Fragen. Dies wird durch zahlreiche Berichte
untermauert, in denen Kunden von einem ,katastrophalen Service“ sprechen.
Ein weiterer haufig genannter Kritikpunkt sind die Schwierigkeiten bei der
Klarung von Rechnungen und Nachzahlungen. Ein Kunde beschreibt seine
frustrierende Erfahrung so: ,Selbst nach zwei Telefonaten kann mir niemand
erklaren, wieso wir eine Nachzahlung bei geringerem Verbrauch haben.*

Fazit

Die KELAG hat sich als ein bedeutendes Unternehmen in der
Energieversorgung etabliert, doch der Kundenservice lasst in vielen Fallen zu
wunschen dbrig. Die Bemihungen in Bezug auf **Barrierefreiheit** sind positiv,
jedoch sollte das Unternehmen weiterhin an der Verbesserung der
Kundenkommunikation und -zufriedenheit arbeiten. Es bleibt abzuwarten, ob die
KELAG die notwendigen Schritte unternehmen wird, um das Vertrauen ihrer
Kunden zuriuickzugewinnen und die allgemeine Servicequalitat zu erhdhen.

Unser Unternehmen befindet sich in

Arnulfplatz 2, 9020 Klagenfurt am Woérthersee, - Austria (AT)

Die Telefonnummer von erwéhnten Stromversorgungsunternehmen ist +434635258000
Und wenn Sie eine WhatsApp senden moéchten, kdnnen Sie dies unter+434635258000

Unsere Offentlichkeitszeiten sind:

M'(I)'ﬁpngtunden
08:00-12:30
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=46.6211403%2C14.3100396#map=15/46.6211403/14.3100396
tel:+434635258000
https://wa.me/+598+434635258000

Dienstag
08:00-12:30
Mittwoch
08:00-12:30
Donnerstag
08:00-12:30

E&d890ssen

Samstag
Geschlossen
Sonntag
08:00-12:30

Die Website ist KELAG-Karntner Elektrizitats-Aktiengesellschaft

Falls Sie Daten aktualisieren fiihlen nicht genau betreffend diese Website,
bitte uns eine Nachricht zu senden, damit wir das anpassen schnell. Vielen
Dank im Voraus danke fir IThre Zusammenarbeit.
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Kelag karntner elektrizitats aktiengesellschaft videos
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