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Energie Steiermark E-Kunden-Center - Graz

Energie Steiermark E-Kunden-Center in Graz: Ein Uberblick

Die Energie Steiermark bietet ihren Kunden in Graz ein E-Kunden-Center, das
sich durch **Barrierefreiheit** auszeichnet. Flir Menschen mit
Mobilitatseinschrankungen sind der **rollstuhlgerechte Eingang** und der
**rollstuhlgerechte Parkplatz** von grol3er Bedeutung. In diesem Artikel werfen
wir einen Blick auf die Erfahrungen von Kunden und die Servicequalitat des
Unternehmens.
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Barrierefreiheit im E-Kunden-Center

Das E-Kunden-Center der Energie Steiermark ermaoglicht es Kunden mit
Behinderungen, den Service bequem zu nutzen. Der **rollstuhlgerechte
Eingang** sorgt dafiir, dass alle Besucher ohne Hindernisse eintreten kénnen.
Zudem stehen ausreichend **rollstuhlgerechte Parkplatze** zur Verfligung, die
eine einfache Anreise ermdglichen.

Erfahrungen der Kunden

Die Meinungen tber den Kundenservice der Energie Steiermark sind vielfaltig.
Einige Kunden berichten von positiven Erfahrungen mit dem Personal, das als
**freundlich und kompetent** beschrieben wird. Diese positiven Aspekte werden
jedoch haufig von Berichten Uber unfreundliche Gesprache am Telefon
Uberschattet. Ein Kunde schilderte eine frustrierende Erfahrung, bei der er mit
einem dunklen Wohnungszustand konfrontiert war und keine Untersttitzung
erhielt. Ein weiterer Kunde betonte die Wichtigkeit einer besseren Schulung
des Personals, um die *Kundenfreundlichkeit** zu verbessern. Solche
Ruckmeldungen sind essenziell, um auf die Bedirfnisse der Kunden
einzugehen und den Service entsprechend anzupassen.

Offentliche Erreichbarkeit und Infrastruktur

Das E-Kunden-Center ist auch gut mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln erreichbar.
Viele Kunden schatzten, dass sie die Einrichtung leicht besuchen kdnnen, ohne
auf das Auto angewiesen zu sein. Die Auswahl an Ladesaulen und die
Mdoglichkeit, Elektrofahrrader auszuleihen, erfreuen sich ebenfalls grol3er
Beliebtheit.

Fazit

Insgesamt zeigt das E-Kunden-Center der Energie Steiermark in Graz sowohl
Starken als auch Schwachen. Die **Barrierefreiheit**, inklusive
**rollstuhlgerechter Eingang** und **rollstuhlgerechter Parkplatz**, sind klare
Vorteile fur die Zuganglichkeit. Allerdings besteht dringender Bedarf an
Verbesserungen im Kundenservice, um eine durchweg positive
Kundenerfahrung zu gewahrleisten. Die gesammelten Rickmeldungen bieten
eine wertvolle Grundlage, um die Leistungen der Energie Steiermark weiter zu
optimieren.

Sie finden uns in

Urban Box, Leonhardqurtel 10, 8010 Graz, - Austria (AT)

Die Telefonnummer von genannten Stromversorgungsunternehmen ist +43800735328
Und wenn Sie eine WhatsApp senden mdchten, knnen Sie dies unter+43800735328
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Sie kbnnen uns zu den folgenden Zeiten besuchen:

M'(I)'ﬁpdgtunden

Geschlossen
Dienstag
Geschlossen
Mittwoch
08:00-13:00
Donnerstag
08:00-13:00

b&86913:00
Samstag
12:00-17:00
Sonntag
08:00-13:00

Die Website ist Energie Steiermark E-Kunden-Center

Falls Sie Elemente modifizieren denken nicht genau bezlglich diese Seite,
wir fragen eine Nachricht zu senden, damit wir das beheben umgehend. Im
Voraus danke fur Inre Zusammenarbeit.

Bilder
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