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Knv Energietechnik GmbH - Schorfling Am Attersee

Ein Blick auf die KNV Energietechnik GmbH in Schorfling am Attersee

Die KNV Energietechnik GmbH, anséassig in Schorfling am Attersee, ist ein
Unternehmen, das sich auf Heizungs- und Klimatechnik spezialisiert hat. Trotz
der innovativen Produkte und Technologien bleibt es nicht ohne
Herausforderungen, wie zahlreiche Kundenbewertungen zeigen.

Kundendienst und Support: Ein haufig kritisiertes Thema
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Viele Kunden auf3ern sich negativ Giber den Kundenservice. Einige berichten
von unfreundlichem telefonischen Support, bei dem Anfragen nicht ausreichend
behandelt werden. Ein ehemaliger Elektriker erklarte, dass ihm keine
Informationen gegeben wurden, als er ohne Kundennummer anrief. Solche
Erfahrungen werfen Fragen zur Kundenorientierung auf.

Ein weiterer Kunde schilderte seine Enttduschung, nachdem seine
wWarmepumpe nach 10 Jahren einen Totalschaden erlitt. Der notwendige
Service wurde nicht rechtzeitig angeboten, was zu einem kompletten Ausfall der
Heizung fihrte. Versuche, einen direkten Kontakt zum Geschéftsfuhrer
aufzunehmen, blieben erfolglos.

Produkte und deren Performance

Die KNV Warmepumpen sind zwar technisch fortschrittlich, jedoch berichten
einige Nutzer von ernsthaften Leistungsproblemen. Beispielsweise friert das
Lifterrad bei niedrigen Temperaturen ein, was einen manuellen Eingriff
erforderlich macht. Dies untergrabt die Zuverlassigkeit der Produkte und fihrt
dazu, dass viele Kunden zu anderen Herstellern wechseln.

Ein weiterer Bereich, der oft kritisiert wird, ist die Preisgestaltung fir
Serviceleistungen. Kunden empfinden die Kosten fur Wartungsarbeiten als
unverschamt hoch, wéahrend andere wieder positive Erfahrungen mit
freundlichen und kompetenten Technikern machen konnten.

Verbesserungspotential und zuklinftige Perspektiven

Es wird deutlich, dass die Kundenzufriedenheit bei KNV einen hohen
Stellenwert haben sollte. Trotz vorhandener qualitativ hochwertiger Produkte
besteht ein erheblicher Bedarf an einer Verbesserung des Kundenservice. Das
Unternehmen kdnnte durch klarere Kommunikationswege und eine schnellere
Reaktionszeit auf Kundenanfragen erheblich profitieren.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die KNV Energietechnik GmbH
innovative L6ésungen im Bereich Heizungs- und Klimatechnik bietet, jedoch vor
allem im Bereich Kundenservice und Support signifikante Verbesserungen
notwendig sind, um die Kundenzufriedenheit nachhaltig zu steigern.

Der Standort unserer Raumlichkeiten ist

Gahberggasse 11, 4861 Schorfling am Attersee, - Austria (AT)

Die Kontaktleitung von entsprechenden Heizungs- und Klimatechnikbetrieb ist
+4376628963
Und wenn Sie eine WhatsApp senden méchten, kdnnen Sie dies unter+4376628963
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=47.941517%2C13.6092281#map=15/47.941517/13.6092281
tel:+4376628963
https://wa.me/+598+4376628963

Unsere Servicezeiten sind:

M'cl)'ﬁ%gStunden

07:30-12:00 13:00-16:30
Dienstag

07:30-12:00 13:00-16:30
Mittwoch

07:30-12:00 13:00-16:30
Donnerstag

07:30-12:00 13:00-16:30

6%48912:00
Samstag
Geschlossen
Sonntag
Geschlossen

Die Website ist KNV Energietechnik GmbH

Falls Sie Daten andern fuhlen falsch in Bezug auf dieses Portal, wir fragen
uns eine Nachricht zu senden, damit wir das anpassen so schnell wie mdglich.
Mit Vorfreude danke fir Ihre Zusammenarbeit.
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Knv energietechnik gmbh street view 360deg fotos
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Knv energietechnik gmbh schorfling am attersee

Warenannahme

Montag - Donnerstag
0:4:00.2212:00:.12:30 -_16:30
Freitag
07:00 - 12:00

AuBerhalb dieser Zeiten keine Ware abstellen 1!

Knv energietechnik gmbh rabatte
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Knv energietechnik gmbh kommentare
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Knv energietechnik gmbh katalog

‘s"’.
4in
QErsn-aﬁe
)
(ia]
©® /& &
Galerie Petra Seiser E L_W ’Chhg
= [ ar,
) IS
Zenz'n Stub'n _jc_‘?
L]
(%]

Sulzberg

L T

Knv energietechnik gmbh karte

o i

6/11

3°



https://www.eak.co.at/img/knv-energietechnik-gmbh-katalog_206802.webp
https://www.eak.co.at/img/knv-energietechnik-gmbh-karte_206802.webp

1 7 11!'

"

Knv energietechnik gmbh innenansichten

Knv energietechnik gmbh heizungs und klimatechnikbetrieb
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Knv energietechnik gmbh alle

Tags

bereich, erfahrungen, weiterer, heizungs, kundenzufriedenheit, unternehmen, klimatechnik,
berichten, kundenservice, attersee, energietechnik, produkte

Verwandte Inhalte
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Eudt Energie- und Umweltdatentreuhand GmbH - Klagenfurt Am
Worthersee

Nordsteirische R Energie & Brennstoffhandels GmbH - Friesach

Kelag Energie & Warme GmbH - Spittal An Der Drau

Ebz Energie GmbH - Villach

Pes GmbH - Power Energy Solutions - Ebenthal In Karnten

Ngen GmbH - Klagenfurt Am Wérthersee

Gasnetz - Energie Klagenfurt GmbH - Klagenfurt Am Wérthersee

NES-Natural Energy System GmbH. - Klagenfurt Am Wdrthersee

Energie-Plan + Management GmbH - Feldkirchen In Kérnten

Bad & Energie Zotter GmbH - Friesach
Kategorieen
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