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Geschäftsstelle In Graz

Energie Graz GmbH - Graz
   
Geschäftsstelle Energie Graz GmbH: Ein Überblick

  Die Geschäftsstelle Energie Graz GmbH, ansässig in Graz, hat sich in der
jüngeren Vergangenheit mit zahlreichen Herausforderungen konfrontiert
gesehen. Zahlreiche Kundenbewertungen deuten darauf hin, dass es
signifikante Probleme beim Kundenservice und der Rechnungsstellung gibt.  

Barrierefreiheit und Rollstuhlgerechter Parkplatz

  Ein wichtiger Aspekt der Geschäftsstelle ist die Barrierefreiheit. Es gibt einen 
rollstuhlgerechten Parkplatz, der sicherstellen soll, dass auch Menschen mit
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Beeinträchtigungen problemlos Zugang zur Geschäftsstelle haben. Dennoch
berichten viele Kunden von Schwierigkeiten bei der Kontaktaufnahme und dem
Kundenservice.   

Negative Erfahrungen von Kunden

  Die Erfahrungen der Kunden mit der Energie Graz sind überwiegend negativ.
Viele berichten von unzureichendem Service, langen Wartezeiten und
fehlenden Rückmeldungen auf Anfragen. Eine Kundin schildert, dass sie nach
mehrmaligen Versuchen, einen Ansprechpartner zu erreichen, keinen Erfolg
hatte und ihre Anliegen nicht bearbeitet wurden. Auch die Tatsache, dass die
Öffnungszeiten oft nicht eingehalten werden, führt zu Frustrationen.   Ein
weiteres häufig genanntes Problem ist die Erhöhung der Rechnungen, die viele
Kunden als übermäßig hoch empfinden. In einem Fall musste ein Kunde für
einen Heizkörper über 840€ nachzahlen, was zu massiven Unmut führte.   

Problematik der Online-Registrierung

  Zusätzlich wird die Online-Registrierung als umständlich und kompliziert
wahrgenommen. Ein Kunde beschrieb, dass er trotz eines Formulars für die
Stromanmeldung wochenlang ohne Strom war, weil die Anfrage nicht bearbeitet
wurde. Solche Vorfälle werfen Fragen zur Effizienz und den internen Abläufen
des Unternehmens auf.  

Fazit

  Insgesamt zeigt die Geschäftsstelle Energie Graz GmbH erhebliche
Schwächen im Kundenservice und in der Bearbeitung von Anfragen. Während
der rollstuhlgerechte Parkplatz und die Barrierefreiheit wichtige Schritte sind,
bleibt die Kundenzufriedenheit aufgrund der genannten Probleme auf der
Strecke. Die Kritiken deuten darauf hin, dass eine grundsätzliche Überarbeitung
der Prozesse und des Kundenservices dringend notwendig ist, um das
Vertrauen der Kunden zurückzugewinnen.    
Wir sind positioniert in

  
 Schönaugürtel 65, 8010  Graz,  - Austria  (AT) 
 
     
 
Die Telefonnummer von erwähnten Geschäftsstelle  ist +4331680571857
 
Und wenn Sie eine WhatsApp senden möchten, können Sie dies unter+4331680571857
 
    
 
   
    
    
Die Website ist Energie Graz GmbH
 
      Falls Sie Daten ändern glauben nicht genau in Bezug auf diese Website, wir fragen eine
Nachricht zu senden, damit wir das bearbeiten umgehend. Im Voraus wir wissen es zu
schätzen. 
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reformhaus
rehaklinik
reiki-therapeut
reinigungsdienst
reisebüro
religiöse institution
religiöse organisation
reparaturservice
reparaturservice für klimaanlagen
restaurant
restaurant mit europäischer küche
rettungsdienst

9/12

https://www.eak.co.at/massage/
https://www.eak.co.at/masseur/
https://www.eak.co.at/medienunternehmen/
https://www.eak.co.at/medium/
https://www.eak.co.at/metallbauunternehmen/
https://www.eak.co.at/metallwerkstatt/
https://www.eak.co.at/museum/
https://www.eak.co.at/mobelhersteller/
https://www.eak.co.at/mobeltischler/
https://www.eak.co.at/muhle/
https://www.eak.co.at/mulldeponie/
https://www.eak.co.at/nachhilfeanbieter/
https://www.eak.co.at/nachrichtendienst/
https://www.eak.co.at/nachtclub/
https://www.eak.co.at/naturheilpraktiker/
https://www.eak.co.at/numerologe/
https://www.eak.co.at/olivenolhersteller/
https://www.eak.co.at/online-marketing-unternehmen/
https://www.eak.co.at/papierfabrik/
https://www.eak.co.at/park/
https://www.eak.co.at/personalvermittler/
https://www.eak.co.at/pferdezuchter/
https://www.eak.co.at/pflanzen-grobhandler/
https://www.eak.co.at/politische-partei/
https://www.eak.co.at/privatunterkunft/
https://www.eak.co.at/psychologischer-berater/
https://www.eak.co.at/rathaus/
https://www.eak.co.at/raumausstattung/
https://www.eak.co.at/recycling-abgabestelle/
https://www.eak.co.at/recyclinghof/
https://www.eak.co.at/reformhaus/
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sanitärinstallateur
sanitärtechnik
sauna
schaumstoffhändler
schloss
schrottplatz
schule
schulungsinstitut für software
schulungszentrum
schweißbedarf
sehenswürdigkeit
seminar
seniorenheim
seniorenzentrum
skigebiet
softwareentwickler/-hersteller
solaranlagenservice
solarenergie-unternehmen
solartechnik-anbieter
sozialeinrichtung
spa
spezialklinik
sportanlage
sportverein
staatliche einrichtungen
stadtverwaltung
stahlhersteller
steinbruch
steuerberater
stiftung
stromversorgungsunternehmen
studienzentrum
supermarkt
sägewerk
tabakladen
tankstelle
tankstelle für alternative kraftstoffe
tapasbar
technikmuseum
technischer berater
telekommunikationsunternehmen
telemarketingdienst
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https://www.eak.co.at/spa/
https://www.eak.co.at/spezialklinik/
https://www.eak.co.at/sportanlage/
https://www.eak.co.at/sportverein/
https://www.eak.co.at/staatliche-einrichtungen/
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https://www.eak.co.at/stahlhersteller/
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tennisverein
textilunternehmen
thermalbad
touristeninformation
transportdienst
trockenbauunternehmen
umspannwerk
umweltberater
umwelteinrichtung für erneuerbare natürliche ressourcen
umweltingenieur
universität
unternehmen
unternehmen für maschinenbau
unternehmensberater
veranstalter von outdoor-aktivitäten
veranstaltungsort für livemusik
veranstaltungsplaner
veranstaltungsstätte
veranstaltungstechnik-dienstleistung
verein
vereinigung / organisation
vermietung von anlagen und maschinen
verpackungsunternehmen
waffengeschäft
waldorf-kindergarten
wandergebiet
warenlager
wasseraufbereitungsanlage
wasserkraftwerk
wassermühle
wasserversorgungsunternehmen
wasserwerk
web-hosting-unternehmen
weihnachtsmarkt
weinhandlung
wellness-center
wellness-programm
wellnesshotel
wellnesszentrum
werbeagentur
werft
wettervorhersage
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https://www.eak.co.at/verpackungsunternehmen/
https://www.eak.co.at/waffengeschaft/
https://www.eak.co.at/waldorf-kindergarten/
https://www.eak.co.at/wandergebiet/
https://www.eak.co.at/warenlager/
https://www.eak.co.at/wasseraufbereitungsanlage/
https://www.eak.co.at/wasserkraftwerk/
https://www.eak.co.at/wassermuhle/
https://www.eak.co.at/wasserversorgungsunternehmen/
https://www.eak.co.at/wasserwerk/
https://www.eak.co.at/web-hosting-unternehmen/
https://www.eak.co.at/weihnachtsmarkt/
https://www.eak.co.at/weinhandlung/
https://www.eak.co.at/wellness-center/
https://www.eak.co.at/wellness-programm/
https://www.eak.co.at/wellnesshotel/
https://www.eak.co.at/wellnesszentrum/
https://www.eak.co.at/werbeagentur/
https://www.eak.co.at/werft/
https://www.eak.co.at/wettervorhersage/


windpark
wirtschaftsberater
wohnanlage
wohnungsbaugesellschaft
wohnungsvermietungsagentur
wärmekraftwerk
yoga-studio
zeltverleih
zertifizierungsstelle
zimmermann
Öffentliche toilette
Öffentliches bad
Öffentliches gesundheitszentrum
Ökoenergieanbieter
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