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Geschaftsstelle In Graz

Energie Graz GmbH - Graz

Geschaéftsstelle Energie Graz GmbH: Ein Uberblick

Die Geschaéftsstelle Energie Graz GmbH, ansassig in Graz, hat sich in der
jungeren Vergangenheit mit zahlreichen Herausforderungen konfrontiert
gesehen. Zahlreiche Kundenbewertungen deuten darauf hin, dass es
signifikante Probleme beim Kundenservice und der Rechnungsstellung gibt.

Barrierefreiheit und Rollstuhlgerechter Parkplatz

Ein wichtiger Aspekt der Geschéftsstelle ist die Barrierefreiheit. Es gibt einen
rollstuhlgerechten Parkplatz, der sicherstellen soll, dass auch Menschen mit

1/12


https://www.eak.co.at/
https://www.eak.co.at/geschaftsstelle/graz/energie-graz-gmbh-graz_337144.php
https://www.eak.co.at/geschaftsstelle/graz/
https://www.eak.co.at/?src=captcha
https://www.eak.co.at/geschaftsstelle/graz/energie-graz-gmbh-graz_337144.php#com
https://www.eak.co.at/geschaftsstelle/graz/energie-graz-gmbh-graz_337144.php
https://www.eak.co.at/geschaftsstelle/graz/energie-graz-gmbh-graz_337144.php
https://www.eak.co.at/geschaftsstelle/graz/

Beeintrachtigungen problemlos Zugang zur Geschaftsstelle haben. Dennoch
berichten viele Kunden von Schwierigkeiten bei der Kontaktaufnahme und dem
Kundenservice.

Negative Erfahrungen von Kunden

Die Erfahrungen der Kunden mit der Energie Graz sind Uberwiegend negativ.
Viele berichten von unzureichendem Service, langen Wartezeiten und
fehlenden Rickmeldungen auf Anfragen. Eine Kundin schildert, dass sie nach
mehrmaligen Versuchen, einen Ansprechpartner zu erreichen, keinen Erfolg
hatte und ihre Anliegen nicht bearbeitet wurden. Auch die Tatsache, dass die
Offnungszeiten oft nicht eingehalten werden, fiihrt zu Frustrationen. Ein
weiteres haufig genanntes Problem ist die Erhéhung der Rechnungen, die viele
Kunden als Giberméafig hoch empfinden. In einem Fall musste ein Kunde flr
einen Heizkorper tber 840€ nachzahlen, was zu massiven Unmut flhrte.

Problematik der Online-Registrierung

Zusatzlich wird die Online-Registrierung als umstandlich und kompliziert
wahrgenommen. Ein Kunde beschrieb, dass er trotz eines Formulars ftr die
Stromanmeldung wochenlang ohne Strom war, weil die Anfrage nicht bearbeitet
wurde. Solche Vorfalle werfen Fragen zur Effizienz und den internen Ablaufen
des Unternehmens auf.

Fazit

Insgesamt zeigt die Geschéftsstelle Energie Graz GmbH erhebliche
Schwéchen im Kundenservice und in der Bearbeitung von Anfragen. Wahrend
der rollstuhlgerechte Parkplatz und die Barrierefreiheit wichtige Schritte sind,
bleibt die Kundenzufriedenheit aufgrund der genannten Probleme auf der
Strecke. Die Kritiken deuten darauf hin, dass eine grundsatzliche Uberarbeitung
der Prozesse und des Kundenservices dringend notwendig ist, um das
Vertrauen der Kunden zurtickzugewinnen.

Wir sind positioniert in

Schoénaugqlrtel 65, 8010 Graz, - Austria (AT)

Die Telefonnummer von erwéahnten Geschaftsstelle ist +4331680571857
Und wenn Sie eine WhatsApp senden mdchten, kbénnen Sie dies unter+4331680571857

Die Website ist Energie Graz GmbH

Falls Sie Daten andern glauben nicht genau in Bezug auf diese Website, wir fragen eine
Nachricht zu senden, damit wir das bearbeiten umgehend. Im Voraus wir wissen es zu
schatzen.
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