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Geschaftsstelle In Graz

Energie Graz - Fernwarme - Graz

Geschaftsstelle Energie Graz - Fernwarme: Ein Uberblick

Die Geschaftsstelle der Energie Graz bietet Dienstleistungen im Bereich der
Fernwarme an. Oft wird jedoch die Barrierefreiheit fir Menschen mit
Mobilitatseinschrankungen in den Vordergrund gestellt. Es gibt einen
**rollstuhlgerechten Parkplatz** und einen **rolistuhlgerechten Eingang**, was
fur viele Kunden von grof3er Bedeutung ist.

Kundenservice: Eine gemischte Bilanz
Die Erfahrungen mit dem Kundenservice variieren stark. Viele Kunden
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berichten von langen Wartezeiten, oft tber 10 Minuten, bevor sie einen
Mitarbeiter erreichen. Einige Kunden beschreiben die Freundlichkeit der
Service-Mitarbeiter als ,schwankend, was das Kundenerlebnis negativ
beeinflusst. Es gibt Beschwerden tber fehlende Riickmeldungen zu
Technikerterminen, insbesondere bei Heizungsproblemen.

Barrieren im Serviceprozess

Obwohl die Geschéftsstelle mehrere Schalter hat, sind haufig nur ein oder
zwei besetzt. Kunden missen oft einen Termin vereinbaren und durch
Security-Kontrollen gehen, was als unangemessen empfunden wird. Der
Wunsch nach einem einfacheren System, wie z.B. das Nummernziehen, wurde
mehrfach geauliert.

Preise und Kostenanpassungen

Die Preise fur die Fernwarme werden von vielen als Gilbermafig hoch
empfunden. Kunden geben an, dass die Kosten flr ihre Wohnungen teils nicht
gerechtfertigt sind, insbesondere wenn die Heizkorper nicht richtig funktionieren.
Viele fuhlen sich durch die stadndigen Preiserhdhungen und die mangelnde
Leistung benachteiligt.

Positive Erfahrungen

Trotz der Uberwiegend negativen Kommentare gibt es auch positive
Ruckmeldungen. Einige Kunden loben die freundlichen und hilfsbereiten
Mitarbeiter, die in bestimmten Situationen schnelle Losungen anbieten konnten.

Fazit

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die Geschéftsstelle Energie Graz -
Fernwarme sowohl Starken als auch Schwachen aufweist. Die Barrierefreiheit
Ist gegeben, aber der Kundenservice und die Preisgestaltung konnten erheblich
verbessert werden, um den Bedurfnissen der Kunden gerecht zu werden.

Wir sind in

Andreas-Hofer-Platz 15, 8010 Graz, - Austria (AT)

Die Telefonnummer von genannten Geschaftsstelle ist +4331680571857
Und wenn Sie eine WhatsApp senden mochten, kdnnen Sie dies unter+4331680571857

Die Website ist Energie Graz - Fernwarme
Falls Sie Details abandern denken falsch Uber diese Website, wir fragen zu liefern, damit
wir das bearbeiten umgehend. Vielen Dank im Voraus danke fir lhre Zusammenarbeit.
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maschinenhersteller

massage

masseur

medienunternehmen

medium

metallbauunternehmen

metallwerkstatt

museum

mobelhersteller

mobeltischler

mihle

mulldeponie

nachhilfeanbieter

nachrichtendienst

nachtclub

naturheilpraktiker

numerologe

olivendlhersteller

online-marketing-unternehmen

papierfabrik

park

personalvermittler

pferdezichter

pflanzen-groRhandler

politische partei

privatunterkunft

psychologischer berater

rathaus

raumausstattung

recycling-abgabestelle

recyclinghof

reformhaus

rehaklinik

reiki-therapeut

reinigungsdienst

reisebliro

religidse institution

religidse organisation

reparaturservice

reparaturservice fur klimaanlagen

restaurant

restaurant mit europaischer kiiche
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rettungsdienst

sanitarinstallateur

sanitartechnik

sauna

schaumstoffhandler

schloss

schrottplatz

schule

schulungsinstitut fir software

schulungszentrum

schweilRbedarf

sehenswaurdigkeit

seminar

seniorenheim

seniorenzentrum

skigebiet

softwareentwickler/-hersteller

solaranlagenservice

solarenergie-unternehmen

solartechnik-anbieter

sozialeinrichtung

spa

spezialklinik

sportanlage

sportverein

staatliche einrichtungen

stadtverwaltung

stahlhersteller

steinbruch

steuerberater

stiftung

stromversorgungsunternehmen

studienzentrum

supermarkt

sagewerk

tabakladen

tankstelle

tankstelle fir alternative kraftstoffe

tapasbar

technikmuseum

technischer berater

telekommunikationsunternehmen
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telemarketingdienst

tennisverein

textilunternehmen

thermalbad

touristeninformation

transportdienst

trockenbauunternehmen

umspannwerk

umweltberater

umwelteinrichtung flr erneuerbare natirliche ressourcen

umweltingenieur

universitat

unternehmen

unternehmen fir maschinenbau

unternehmensberater

veranstalter von outdoor-aktivitaten

veranstaltungsort fur livemusik

veranstaltungsplaner

veranstaltungsstatte

veranstaltungstechnik-dienstleistung

verein

vereinigung / organisation

vermietung von anlagen und maschinen

verpackungsunternehmen

waffengeschaft

waldorf-kindergarten

wandergebiet

warenlager

wasseraufbereitungsanlage

wasserkraftwerk

wassermiihle

Wasserversorgungsunternehmen

wasserwerk

web-hosting-unternehmen

weihnachtsmarkt

weinhandlung

wellness-center

wellness-programm

wellnesshotel

wellnesszentrum

werbeagentur

werft
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Wettervorhersage

windpark

wirtschaftsberater

wohnanlage

wohnungsbaugesellschaft

wohnungsvermietungsagentur

warmekraftwerk

yoga-studio

zeltverleih

zertifizierungsstelle

zimmermann

Offentliche toilette

Offentliches bad

Offentliches gesundheitszentrum

Okoenergieanbieter
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