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Energie Ag Oberdsterreich - Ansfelden

Gasversorgungsunternehmen Energie AG Oberdsterreich in Ansfelden

Die Energie AG Oberésterreich ist ein bedeutendes
Gasversorgungsunternehmen, das sich der zuverlassigen Versorgung seiner
Kunden widmet. Trotz einiger Herausforderungen in der Kundenbetreuung gibt
es wichtige Aspekte, die erwéhnt werden sollten, insbesondere die
Barrierefreiheit fir alle Kunden.

Barrierefreiheit bei der Energie AG Oberdsterreich
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Ein entscheidender Punkt fur viele Kunden ist die Barrierefreiheit. Die
Energie AG Oberdsterreich hat sich bemuiht, ihre Einrichtungen so zu gestalten,
dass sie fir alle zuganglich sind. Dies schliel3t einen rollstuhlgerechten
Eingang ein, der es Menschen mit eingeschréankter Mobilitat ermdglicht, die
Dienste problemlos zu nutzen.

Rollstuhlgerechter Parkplatz

Zusatzlich zum rollstuhlgerechten Eingang bietet die Energie AG
Oberdsterreich auch rollstuhlgerechte Parkplatze an, die den Zugang zu den
Raumlichkeiten erleichtern. Diese Mal3hahmen sind wichtig, um sicherzustellen,
dass jeder Kunde die Unterstlitzung erhalt, die er bendtigt.

Herausforderungen im Kundenservice

Trotz der positiven Aspekte in Bezug auf die Barrierefreiheit haben einige
Kunden negative Erfahrungen gemacht. Berichte tiber unzureichenden Service
am Telefon, langen Wartezeiten und genervte Mitarbeiter sind haufig. Kunden
haben angemerkt: - "Kein guter Service, gehen nicht ans Telefon, nur schlecht,
geht lieber woanders Strom kaufen." - "Standig genervte Damen am Telefon.
Sehr sehr lange WARTEZEIT am Telefonservice." - "Sehr sehr Wartezeit ??7??
..." Diese Ruckmeldungen weisen auf die Notwendigkeit hin, den
Kundenservice zu verbessern, um die Zufriedenheit der Kunden zu erhdhen.

Fazit

Die Energie AG Oberdsterreich spielt eine wichtige Rolle in der Gasversorgung
in Ansfelden. Wahrend die Bemihungen um Barrierefreiheit lobenswert sind,
sollten auch die Herausforderungen im Kundenservice angegangen werden, um
einen besseren Gesamteindruck zu hinterlassen. Es bleibt zu hoffen, dass das
Unternehmen aus dem Feedback seiner Kunden lernt und entsprechende
Verbesserungen vornimmt.

Sie konnen unsere Raumlichkeiten besuchen unter

Wr. Str. 10, 4053 Ansfelden, - Austria (AT)

Die Telefonnummer von diesem Gasversorgungsunternehmen ist +43800818000
Und wenn Sie eine WhatsApp senden méchten, kdnnen Sie dies unter+43800818000

Die Website ist Energie AG Oberosterreich
Falls Sie Daten &ndern glauben nicht genau tber diese Website, wir fordern Sie auf
weiterzuleiten, damit wir das bearbeiten so schnell wie moéglich. Im Voraus danke.

Bilder
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=48.1977358%2C14.2489756#map=15/48.1977358/14.2489756
tel:+43800818000
https://wa.me/+598+43800818000
http://www.energieag.at/
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